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SIZLERE DAHA KALITELI HIZMET VEREBILMEMIZ AMACIYLA LUTFEN ANKET FORMUNU DOLDURARAK
Rezonans Kalibrasyona mail atiniz_bilgi@rezonansed.com YIL : 2025
Firmamiz icin her sikayet bir armagandir.
Lutfen ankette bulunan sorulari cevaplayiniz, Sorulari cevaplarken soruda belirtilen konu
hakkindaki goruslerinizi 1' den 5'e kadar puan vererek degerlendiriniz. 1: Kotu 5: Cok iyi
Uygun goérdiiguniz haneyi X isareti koyarak isaretleyiniz.
3 4 5

1-Zamaninda hizmet alabiliyor musunuz ?

2- Verilen randevulara sadik kalintyor mu ?

3- Kalibrasyon icin firmaniza gelen arkadaslarimizin ¢alismalarindan memnun musunuz ?

4-Kalibrasyon icin firmaniza gelen arkadaslarimizin davraniglarindan memnun musunuz ?

5-Kalibrasyon raporlarinin anlasilabilirliginden memnun musunuz ?

6- Kalibrasyon sonuglarina gliveniyor musunuz ?

7- Sikayetlerinize karsi firmamizin ilgisinden memnun musunuz ?

8-Sikayetlerinize karsi firmamizin ¢ézim bulma yetenegi yeterli mi ?

9- Kalibrasyon igin firmaniza gelen arkadaslarimizin sorulariniza verdigi cevaplar

sizi tatmin ediyor mu ?

10- Firmamizdan kalibrasyon egitimi aldiysaniz, yeterli buluyor musunuz ?

Yukarida bulunan sorulardan diigiik puan verdikleriniz_icin onerilerinizi liitfen agsagidaki boliime yaziniz.

GORUS VE ONERILERINiz:

Firma Adi:

Firma Yetkilisi:
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